IBRACON NPA n° 10 - Diretrizes Basicas sobre Controle Interno de
Qualidade para Auditores Independentes

INTRODUGAO

1 . Dada a complexidade de ambiente técnico -profissional da prestacao
de servigos de auditoria independente, torna-se cada vez mais necessaria
a existéncia de um adequado controle de qualidade.

2. As Normas Brasileiras de Contabilidade, aprovadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, incorporam as Normas de Auditoria
Independente das Demonstracdes Contabeis (NBC-T- 11).

3. As referidas Normas de Auditoria, que abrangem aquelas relativas a
execugao dos trabalhos e do parecer dos auditores independentes,
devem constituir uma fonte basica para referéncia no estabelecimento do
controle interno de qualidade das prestadoras de servigos de auditoria
independente.

4. Em conexao com o item 11.2.4.2 da acima referida NBC-T-11 ('O
auditor deve instituir programa de controle de qualidade visando a
avaliar, periodicamente, se os servicos executados sdao efetuados de
acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade') este
Pronunciamento apresenta as diretrizes basicas para que as prestadoras
de servigos de auditoria independente implantem e/ou mantenham um
controle interno de qualidade.

OBJETIVOS

5. Avaliar a qualidade dos servigos de auditoria independente prestados
em base de testes, por meio de selecao de entidades, bem como avaliar
o desempenho de um modo geral da prestadora de servigos de auditoria
independente, para determinar se os padrdes e politicas internas e da
profissdo estao sendo obedecidos.

6. Concluir se ha razoadvel seguranca de que os servicos de auditoria
independente estdo sendo executados de conformidade com os padroes
da profissdo, que as demonstracdes contdbeis examinadas estdo sendo
preparadas de acordo com as praticas contabeis aceitas pela profissao,
gue os papéis de trabalho documentam adequadamente o trabalho
executado e as conclusGes estdo baseadas em evidéncias refletidas nos
pareceres e relatérios (Anexos I e II).

7. Identificar as acOes corretivas necessarias e formular recomendacdes
construtivas.

8. Focos principais:



a. Revisdao dos papéis de trabalho, pareceres e relatérios correlatos,
inclusive correspondéncias e memorandos, relativos a cada entidade
selecionada.

b. Todos os tipos de servigos de auditoria independente prestados devem
ser objeto de revisao para fins de controle interno de qualidade. Em cada
revisdo individual, devem ser feitas consideragdes sobre independéncia,
avaliacao do risco de aceitagdao e retencao de entidades pela prestadora
de servicos, utilizacdo de técnicas e especialistas requeridos em cada
trabalho, bem como, supervisao e planejamento.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DAS REVISOES DE CONTROLE
INTERNO DE QUALIDADE

9. Um conjunto de instrugdes deve ser elaborado pelo responsavel pela
parte técnica, a cada revisdo, ou revisado com base na experiéncia
anterior, bem como os correspondentes questionarios ou roteiros de
revisao.

10. Uma equipe adequada de revisores, se requerida, deve ser
selecionada pelo responsavel, com o apoio de especialistas.

11. Reunides de planejamento e organizagao, se requeridas, devem ser
levadas a efeito.

12. Devem ser obtidas todas as informacOes necessarias a prestadora
dos servicos de auditoria independente para permitir uma selegao
adequada, como exemplo:

a. copias das conclusbes das revisoes anteriores, se houver, bem como
das correspondentes

recomendagoes e planos de agoes;

b. cbpias de eventuais relatérios especificos sobre revisdao da
administragao de recursos humanos e da atividade de educacao
continuada;

c. listas de entidades e dos técnicos, bem como os seus respectivos
curriculos;

d. listas de entidades que tém risco profissional;

e. informacgdo sobre a estrutura do pessoal técnico; e

f. lista dos pareceres e relatérios emitidos no periodo sob revisdao, bem
como daqueles ainda pendentes de emissdo e sumarios das razbes da
nao emissao.

13. Com base nas informagdes acima, deve ser preparado um plano de
revisao.

14. A selegao das entidades a serem revisadas deve levar em conta os



seguintes aspectos:

a. risco profissional;

b. se a entidade é ou nao supervisionada especificamente por alguma
autoridade;

c. se as demonstragdes contabeis sdo ou ndo publicadas;

d. segmento de nego6cios da entidade, ou a propria entidade, oferece
risco inerente de sua atividade;

e. atividades especificas;

f. entidade de relevante importéncia para a prestadora de servigos de
auditoria independente; e

g. a existéncia de problemas técnicos de solugao dificil, bem como,
relatérios contendo ressalvas originarias de problemas complexos.

15. A amplitude da revisdo deve dar seguranca de que a amostra sera
adequada representagao da atividade da prestadora de servigos de
auditoria independente.

16. Dependendo das circunstancias, as revisdes de controle interno de
qualidade podem conter o conceito de rotacdao de énfase, ou serem
executadas com profundidade diferenciada.

17. A revisao dos critérios de utilizacao de especialistas nos trabalhos das
entidades selecionadas, em computagao e em impostos, por exemplo,
deve ser também objeto da revisdao do controle interno de qualidade.

18. A necessidade de utilizagao de especialistas na equipe de revisao do
controle interno de qualidade, deve ser também considerada.

19. Dependendo da forma como a prestadora de servigos de auditoria
independente opera, deve ser considerada a revisao dos questionarios
especificos requeridos para avaliagdo por parte das areas especializadas
a equipe de auditoria, como por exemplo, computagao e impostos.

20. A equipe responsavel pela revisao deve ser adequadamente treinada,
instruida e o seu desempenho também deve ser avaliado pelo
responsavel.

21. A participacdo em equipes de revisdao de controle de qualidade é uma
atividade normal para as equipes técnicas e deve ser desempenhada com
zelo e profissionalismo e fazer parte dos planos de carreira dos técnicos.

CONDUGAO DAS REVISOES DE ENTIDADES SELECIONADAS

22. A equipe que vai conduzir a revisao dever ser liderada por um
profissional experiente. A funcdo desse lider inclui o esclarecimento de
duvidas da equipe, antes e durante os trabalhos de revisdo, bem como a



revisao dos trabalhos e conclusdes da equipe.

23. Os resultados das revisdoes de controles internos de qualidade devem
ser discutidos com os técnicos encarregados dos trabalhos, que podem
concordar ou discordar dos resultados; os pontos polémicos devem ser
avaliados pelo lider da equipe de revisdo ou um responsavel
hierarquicamente superior.

24. As revisoes das entidades selecionadas devem ser documentadas
individualmente.
REVISAO GLOBAL DA PRESTADORA DE SERVICOS DE AUDITORIA
INDEPENDENTE

25. A finalidade dessa revisao é avaliar o cumprimento das normas e
politicas internas, inclusive independéncia, supervisdo da equipe técnica,
treinamento, recrutamento e aceitagao e retengao de entidades. Inclui
também a organizacdo do apoio especializado a equipe técnica de
auditoria.

26. As deficiéncias constatadas e as respectivas recomendagdes para
solugdo, devem constar do relatério sobre a revisao do controle interno
de qualidade da prestadora de servicos de auditoria independente,
enderecada ao principal responsavel pela mesma, e caberda a ele a
distribuicdo de copias.

27. Os comentarios e planos de acao dos responsaveis pela prestadora
de servigos de auditoria independente deverao fazer parte, de forma
resumida, do relatério do revisor.

28. O lider é o responsavel pela preparacao do relatério sumario sobre a
revisao das entidades selecionadas e global da prestadora de servigos de
auditoria independente.

RETENGAO DOS DOCUMENTOS REFERENTES A REVISAO DO CONTROLE
INTERNO DE QUALIDADE

29. A prestadora de servigcos de auditoria independente deve instituir
uma politica de retencdao dos questionarios, relatérios e demais
documentos referentes a revisdo do controle interno de qualidade,
mantendo, no minimo, a documentagdao referente a Ultima revisao.
Todavia, os revisores ndao deverdao reter cépias de nenhum papel de
trabalho, questionario, etc.

30. Em principio, a documentacdo sobre o procedimento do controle de
gualidade e de sua revisdo ndao é matéria divulgavel, por ser interna da
prestadora de servicos de auditoria independente.



Aprovada em novembro de 1995

ANEXO I
INTRODUGAO

1 . Evidéncia de auditoria é qualquer informacdao usada para o auditor
formar seu parecer sobre as

demonstragdes contdbeis que estdo sendo examinadas. A abrangéncia da
evidéncia necessaria, a fim de formar-se uma opinido, depende da
evidéncia ser adequada em termos de sua confiabilidade e sua
importancia.

Confiabilidade da Evidéncia de Auditoria

2. Os auditores podem diferir em seu julgamento, sobre qual evidéncia é
mais confidvel para qualquer objetivo da auditoria. A forma de evidéncia
mais confidvel, normalmente sera o conhecimento adquirido através da
prépria experiéncia no desenvolvimento da evidéncia. Por exemplo, a
evidéncia mais confidvel de que um ativo existe, serd a sua inspecao
fisica: a menos confidvel sera a afirmacdo verbal de que ele existe.

3. Ao avaliar-se a confiabilidade da evidéncia de auditoria., deve-se
considerar a fonte da evidéncia e confianga na competéncia ou intengao
daquela fonte em fornecer evidéncia confidvel. Por exemplo, uma
confirmacdao de contas a receber obtida diretamente pelos auditores, é
uma evidéncia razoavelmente confidvel sobre a existéncia de uma conta
a receber. Sempre existe, porém, a possibilidade de que a confirmagao
tenha sido assinada e devolvida sem qualquer verificagao pela pessoa
gue a recebeu. Nao se pode auditar a intengao da pessoa que assina a
confirmagao, e por isso nao se pode considerar sempre uma confirmagao
como sendo inteiramente confidvel, e poderd ser necessaria outra
evidéncia que ajude a comprovar a conta a receber.

4. Um grande numero de evidéncias de auditoria sera obtido na entidade
auditada. A objetividade da evidéncia de auditoria € um fator importante
para avaliar a sua confiabilidade. As declaracoes da administracao da
entidade. embora relevantes, ndao sao objetivas, e portanto necessitam
mais evidéncia para corrobora-las que as declaracdes feitas por terceiros
independentes. Por outro lado, a evidéncia produzida pela entidade e
criada mediante controles internos eficientes, por pessoa competente,
gue aja com integridade, pode ser considerada mais confidvel que a
evidéncia de terceiros cuja confiabilidade, competéncia ou intencdo,
sejam desconhecidas.

5. Algumas evidéncias para a auditoria sdo produzidas diretamente pelo



auditores como resultado da aplicagao de certos procedimentos de
auditoria; exemplos disto sdo a inspecado fisica de ativos, recdlculos e
verificagao de documentos e registros.

FORMAS DE EVIDENCIAS DE AUDITORIA

6. A evidéncia de auditoria pode tomar as seguintes formas:

a. exame fisico;

b. confirmagao;

c. documentacao;

d. observacgao;

e. representacoes pela entidade;

f. conferéncia de calculos e a verificacdao de documentos e registros; e
g. comparacao de saldos de contas e outras informacoes relacionadas.

7. As formas de evidéncia apropriadas para satisfazer um dado objetivo
de auditoria dependem da natureza da informacdao que estd sendo
auditada, da validade da evidéncia como verificagdo da informagdo, da
disponibilidade de outros tipos de evidéncia e do custo de obtengao da
evidéncia.

8. A seguir, considera-se cada uma das formas acima.
Exame fisico

9. O exame fisico é a inspegao ou contagem de um ativo tangivel. Essa
forma de evidéncia é freqlientemente obtida para estoques, titulos de
investimento, duplicatas e titulos a receber e ativo imobilizado.

10. O exame fisico de ativos é a verificacdao direta de que os bens e
titulos representativos de direitos, podem ser também evidéncia sobre a
condicao ou qualidade dos bens. Trata-se de uma das formas mais
eficientes da evidéncia de auditoria no tocante aos atributos acima,
porém, geralmente ndo constitui evidéncia completa que os bens sdo de
propriedade da entidade.

Confirmacao

11. Uma confirmagdo é uma declaragao escrita ou verbal da parte de
terceiros, em resposta a solicitagdo dos auditores, quanto a exatidao da
informacdo. Para que uma confirmacgdo seja inteiramente confidvel, deve
ser obtida de uma fonte independente, agindo de modo competente e
com integridade. Uma confirmagdo é menos confidvel na medida em que
o auditor ndo conheca a independéncia, competéncia ou integridade da
fonte.

Documentagao



12. Os documentos fornecem evidéncia sobre as transacbes e
informagbes que estdo ou deveriam estar nas demonstragées contabeis
da entidade.

13. Os documentos sao internos ou externos. Um documento interno é
aguele que foi preparado e processado através dos sistemas da entidade
e € mantido sem ter sido enviado a terceiros, tais como um cliente ou um
fornecedor. Um documento externo é aquele que tenha sido preparado
por alguém fora da organizacao da entidade que seja uma das partes da
transacgao que esta sendo documentada.

14. A confiabilidade de um documento como uma evidéncia para a
auditoria depende, em grande parte, se um documento é interno ou
externo. Desde que os documentos externos estiveram em maos, tanto
da entidade como de terceiros, ha alguma indicagcdo de que ambas as
partes estao de acordo com as informagOes contidas no documento; a
concordéncia da parte externa fornece objetividade, e os documentos
externos sao por isso considerados como sendo evidéncia mais confidvel
que os internos. Contudo, a confiabilidade de ambos os tipos de
documentos é afetada pelo grau de eficiéncia dos controles internos.
Quando os documentos sao processados em um ambiente de controles
internos confiaveis, ha maior seguranca de sua confiabilidade do que
quando eles sdao processados em um ambiente de controles internos
ineficientes ou inexistentes.

Observagao (visual)

15. Observagdes sao feitas a fim de avaliar o desempenho dos controles
ou para obter conhecimento sobre as operagoes. Por exemplo, numa
visita a fabrica para conhecer as operagoes e as instalagdes da entidade,
pode-se observar a contagem e inspegcao de materiais comprados, pelo
departamento que os recebe, como meio de avaliar a eficiéncia desses
controles; e pode-se observar individuos realizarem tarefas contabeis
para determinar-se se estdao cumprindo as responsabilidades que l|hes
competem. Como um teste dos controles internos, a observacao
normalmente ndo é uma evidéncia adequada da auditoria por si so, e
geralmente serd acompanhada por testes de cumprimento. Contudo, a
observagao é util -em muitas partes da auditoria.

Representacoes pela entidade

16. As representacdes pela entidade (sejam verbais ou por escrito) em
resposta a indagacOes dos auditores, constituirao sempre uma grande
fonte de evidéncia durante a auditoria, mas deve-se lembrar que esta
forma de evidéncia carece de objetividade porque ndo é independente.
Quando se obtém representacbes de entidade, deve-se também procurar
obter evidéncia comprobatéria através de outros procedimentos.



17. A representacdao deve ser por escrito, e deve-se considerar
cuidadosamente a integridade, a intengao e a autoridade da(s) pessoa(s)
gue assina(m) a representagao.

Conferéncia de calculos e a verificacao de documentos e registros

18. Recalculos consistem na verificacdo da exatiddo aritmética e, onde
aplicavel, observacdao da conformidade das computagdes com férmulas
especificas. Incluem procedimentos tais como recalculos das faturas de
vendas, preco unitario de mercadoria, soma de diarios e razdes auxiliares
e testes de cdlculo da despesa de depreciacdo e despesas antecipadas. O
exame de documentos e registros consiste na verificagao dos valores
para assegurar-se de que as transagoes estdao corretamente e
integralmente registradas nas contas apropriadas e pelos valores
corretos. Visto que os resultados destes procedimentos sdo evidéncias
obtidas diretamente pelos auditores, tal evidéncia é considerada
adequada.

Comparagoes de Saldos de Contas e Outras Informagdes Relacionadas.

19. O uso de procedimentos de revisao analitica para comparagoes de
saldos de contas relacionadas, indicagbes, tendéncias, etc., fornece
evidéncia Util sobre a razoabilidade dos saldos de contas ou transacoes.
Um exemplo desta forma de evidéncia é a comparacao das despesas de
manutencdo do exercicio corrente com as do ano anterior; se a
comparagao indicar que as despesas com reparos sdao elevadas ou
baixas, contrariando as expectativas, as causas devem ser identificadas.

AVALIACAO DA EVIDENCIA DE AUDITORIA

20. Durante o decorrer da auditoria, avaliam-se todas as evidéncias que
foram obtidas sobre as informagOes sobre as quais deve ser emitida uma
opinido. Algumas evidéncias podem contradizer outras e levar a
conclusdes conflitantes que devem ser resolvidas. Como resultado de
uma avaliacdo inicial, pode-se concluir que sdao necessarias maiores
evidéncias. USA-se o julgamento profissional para avaliar todas as
evidéncias que foram obtidas visando formar uma opinido.

ANEXO II

DIRECAO E SUPERVISAO DOS SERVICOS FOCO
Papéis de trabalho

1. Os papéis de trabalho sdo o conjunto de documentos e apontamentos
com informacdes e provas coletadas pelo auditor, que constituem a
evidéncia dos trabalhos executados e os fundamentos para emissao de
sua opinido profissional sobre as demonstragdoes contabeis da entidade.



Os papéis de trabalho sdao de propriedade exclusiva do auditor,
responsavel por sua guarda e sigilo.

2. A organizagdo dos papéis de trabalho deve considerar a natureza das
informagOes neles contidas. Desta forma devem ser arquivadas em
pastas especificas que podem ser assim denominadas:

a. Pasta Permanente, que deve conter todas as informagdes de natureza
permanente relacionadas a entidade, periodicamente revisadas para
incorporar alteragdes havidas;

b. Pasta Principal, que deve conter de forma estruturada, todas as
informagdes mais importantes a respeito do trabalho de auditoria. Nessa
pasta serao arquivados, dentre outros:

Planejamento geral do trabalho;

Procedimentos basicos de auditoria para cada area de trabalho;
Posigcao dos livros e registros fiscais e legais;

Representacoes da administragao;

Representacdes de consultores legais e notas sobre contingéncias;

. Memorando sobre a revisdao de especialistas em assuntos tributarios,
como suporte dos auditores;

7. Resumo das atas de assembléias de acionistas, de reunidoes da
diretoria e outras;

8. Exame de transagOes subseqiientes;

9. Revisao analitica (comparagoes de saldos, etc.); e

10. Revisao dos sistemas computadorizados.

c. Pasta de ativo, passivo e resultado, contendo as folhas-mestras,
programas de trabalho devidamente preenchidos e papéis de trabalho de
suporte, preparados pela entidade ou ndo, que representam a
documentagdao comprobatdria da execucdo dos trabalhos de auditoria em
cada area das demonstragdes contabeis.
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3. Todos os papéis de trabalho devem ser revisados pelo responsavel
pelo trabalho e pelo gerente responsavel pela entidade. Os socios
responsaveis pela entidade tém a responsabilidade de revisar os papéis
na extensdo necessaria para assumir a responsabilidade pelo trabalho na
gualidade de contador responsavel pela auditoria.

4. Os papéis de trabalho devem estar sempre adequadamente

organizados, de modo que possam ser exibidos a terceiros, desde que
autorizados pela entidade.

(Esta NPA foi aprovada pela Diretoria Nacional em 1996.)



